
Apertura de cuenta ahorro normal  (depósito minimo)  
Apertura de Cliente ahorro Fácil  (ahorro  minimo)
Apertura de cuenta ahorro coorporativo (depósito minimo) 
Apertura de cuenta basica (depósito minimo)         

$35,00
$2,00
$100,00       
$0,00              

Apertura de cuenta  

TRANSACCIONES BÁSICAS
DETALLE

CONTROLADA POR LA SUPER INTENDENCIA DE ECONOMIA PUPULAR Y SOLIDARIA 

COSTOS FINANCIEROS, NO FINANCIERO Y OPERATIVOS 

Depósito a cuentas

Cuentas de Ahorros  
Cuenta básica     
Depositos a Plazo Fijo
Inersiones

Administración, mantenimiento, 
mantención y manejo 

de cuentas

Cuentas de Ahorros  
Cuenta básica     
Depositos a Plazo Fijo
Inersiones

Consulta de cuentas

Consulta visual, Cajero automático     
Consulta, Internet
Consulta, canal telefónico
Consulta, canal celular

Consulta de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta y por 

Retiros de dinero

Servicios de giros 
nacionales 

Transferencia dentro 
de la misma entidad Transferencias, medios electrónicos (cajero automático, 

internet, telefono, celular y otros)

Activación de cuentas

Mantenimiento de 
tarjeta de Crédito

Pagos a tarjeta de crédito Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito realizas por 

Bloqueo, anulación o 
cancelación Bloqueo, anulación o cancelación de tarjeta electrónica de cuenta 

Emisión de Tabla de Amortización Emisión de Tabla de Amortización

Transacciones fallidas en
cajeros automáticos

Mantenimiento de tarjeta
 de débito

Cancelación o cierre
de cuentas

Cuentas de Ahorros  
Cuenta básica     
Depositos a Plazo Fijo
Inersiones

SERVICIOS
 SIN

 COSTO

Reclamos de clientes

Frecuencia de transacciones

$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              

$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              

$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              

$0,00              

$0,00              
$0,00              

$0,00              

$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              

$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              

$0,00              

$0,00              

$0,00              
$0,00              

$0,00              

$0,00              

$0,00              

$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              

Servicios de reposición

Reposición de tarjeta de crédito/tarjeta de debito por migración, por actualización o 

Reposición de tarjeta de crédito/tarjeta de débito con banda lectora por pérdida, 

Reposición de tarjeta electrónica de cuenta básica por fallas en la banda lectora o 

$0,00              

$0,00              

$0,00              
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Emisión y entrega estadode cuenta

Servicios de emisión

Servicios de renovación

PLATAFORMAS DE 
PAGOS MÓVILES 

TRANSACCIONES BÁSICAS

DETALLE Costo

Emisión de plastico de tarjeta de débito, crédito y prepago recargable con 
banda lectora

Renovación de plasticos de tarjeta de debito, crédito y prepago recargable con 

Servicios de consumo nacionales 
con tarjetas

Consumo nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o 
prepago

Emisión y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipo de 
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$0,00              

$0,00              

$0,00              
$0,00              

$0,00              

$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              
$0,00              

$0,00              

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MÁXIMO

DETALLE APLICA PARA:
VALOR FINAL DE

SERVICIO *
VALOR FINAL DE

SERVICIOIMPUESTO AL 
VALOR

AGREGADO Socio Cliente

ivaCargo



$ 0,54
$ 0,54
$ 0,45
$ 0,45
$ 0,31
$ 0,54
$ 0,45
$ 0,45
$ 0,27

$ 0,54
$ 0,54
$ 0,45
$ 0,45
$ 0,31
$ 0,54
$ 0,45
$ 0,45
$ 0,27

$ 0,06
$ 0,06
$ 0,05
$ 0,05
$ 0,04
$ 0,06
$ 0,05
$ 0,05
$ 0,03

Pago de impuestos SRI RICE
Matriculacion Vehicular
Recaudacion Planillas telefonicas (CNT)

Pago de Tarjeta Diners (SPI)
Pago Tarjeta Paci card (SPI)
Bono de Desarrollo Humano

Empresa Electrica
Agua potable
Recaudacion Factura claro

$ 0,60
$ 0,60
$ 0,50

$ 0,50
$ 0,50
$ 0,30

$ 0,50
$ 0,35
$ 0,60

OTROS SERVICIOS
BASE IMPONIBLE

SERVICIO
IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO (12%)
OTROS SERVICIOS

VALOR FINAL DE
SERVICIO

REGISTRO
OFICIAL SEPS-

de 500.01 a 5,000 USD
de 5,000.01 a 20,000 USD
de 20,000.01 a 50,000 USD
Mayor a 50,000.01 USD

AHORRO FÁCIL

De 500,000.01 hasta 1,000,000.00
De 1,000,000.01 a 2,000,000.00
Mayor a 2,000,000.01

CUENTA BÁSICA
BLOQUEO
ENCAJE

AHORRO COORPORATIVO

De 100 hasta 500,000.00 USD 4,00%
4,50%
5,00%
5,50%

1,50%
2,00%
2,50%

13-18 meses
5,50%

AHORRO NORMAL

5 a 500 USD 1,00%

3,00%
0.01 en adelante 1,00%

0,01 en adelante 0,00%
0,01 en adelante 0,00%

TASA DE
INTERES

MAXIMA A
PAGAR

AHORRO PROGRAMADO 10 $ en adelante
4,5%

6-12 meses

0,01 en adelante 0,25%

6,0%
mayor a 18 meses

SEGURO DE TARJETA PROTEJIDA Costo mensual, voluntario para el tarjetahabiente

SEGURO DE VEHICULO Por cuenta de Socio

SEGUROS 

GASTOS CON TERCEROS

SEGURO DE DESGRAVAMEN

Cubre el saldo adeudado en caso de fallecimiento del deudor y conyuge, crédito no debe estar en mora.
El costo es del

0,80*1000 anual sobre saldo de capital adeudado y es aplicado a todos los creditos en forma mensual
COBERTURAS.- +
Obligado para todos los socios que tienen deuda vigente

SEGURO DE DESGRAVAMEN PARA TARJETA DE

CREDITO

Cubre el saldo adeudado en caso de fallecimiento del deudor y conyuge, crédito no debe estar en mora.
El costo es del 0,52*1000

0,70 ctvs.

anual sobre saldo de capital adeudado y es aplicado de forma mensual
COBERTURAS.- +

Elaborado  por: ELVIA FELICIDAD TISALEMA
Coordinador de Servicio y Expericiencia al Cliente

Revisado por:

MARCO YANSAGUANO
JEFE DE OPERACIONES

MARCO CAIZA
JEFE DE CAPTACIONES

LUIS  YANSAGUANO 
SUB- GERENTE DE NEGOCIOS

LAURA PILAMUNGA

CONTADORA GENERAL

INFORMACIÓN ADICIONAL RELEVANTE 

*A los cargos descritos en el presente informativo se distingue la aplicación del Impuesto al Valor 
 Agregado con tarifa 0% en base al acto económico solidario "SEPS-IFPS-2012-00489".
*Los actos y demás operaciones que efectuén con terceros, estan sujuetos al régimen tributario interno".

KLEVER PILAMUNGA
JEFE FINANCIERO


