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Historia

Esta es la historia de éxito de una empresa
financiera que actualmente se la conoce
como Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo, esta institucion es un referente
primordial en el desarrollo de la economia
de la region central del Ecuador, su aporte
de apoyo economico, social, cultural vy
ambiental permitid que se encuentre entre
las primeras instituciones referentes del
pais. Al 2014 la COAC Chibuleo representa
el sueno que toda cooperativa deseara
llegar a ser en algun momento, pero como
en toda historia el final feliz es la leccion de
vida, el camino que se ha recorrido tiene un
valor sin precedentes que genera un
numero mayor de lecciones de vida que el
final en sii como en toda historia
empezaremos con el “Habia una Vez" un
joven indigena que residia en la comunidad
de Chibuleo, hijo de padres muy humildesy
trabajadores, cuya actividad de trabajo era
la agricultura, decidio salir a la ciudad de
Ambato a encontrar oportunidades de
trabajo en una sociedad muy marcada por
estatus sociales, ya sean economicos,

culturales y de linea sanguinea, y debido
a estos paradigmas el unico empleo que
logré conseguir fue la venta de
periodicos, cuyo puesto se encontraba
en las calles Sucre y Lalama esquina.
Desde ese momento al expender
periodico, pudo observar y sentir el
malestar de la discriminacion marcada
que existia por el simple hecho de ser
indigena, para quienes no conozcan de
este hecho o lo recuerden, en el ano de
1099 se Vvivio un feriado bancario,
afectando drasticamente a la economia
del Ecuador; las instituciones financieras
ya no concedia creditos a ciudadanos de
estrato medio y bajo, provocando una
discriminacion mas profunda en la
sociedad ecuatoriana.

En el ano 2000, tras percibir en carne
propia y en muchos de sus allegados la
situacion de desempleo y de racismo por
la sociedad, especialmente al sector
indigena, Rodrigo Llambo genera una
idea que cambiara para siempre su viday
la de su comunidad, en un primer intento

convoca a amigos y familiares, siendo una
invitacion extendida a 15 personas de las
cuales, solo asistio una; decepcionado al
no contar con el apoyo necesario para su
idea, decide prepararse para en una
proxima ocasion, puesto que el asegura
que ¢quién seguiria a un muchacho de 18
anos, sin ninguna preparacion?.

Tras  culminar sus estudios de
bachillerato y encontrarse asistiendo a la
universidad, y de haber trabajado
ocasionalmente en una institucion
financiera Rodrigo Llambo posee una
idea mas clara acerca de lo que quiere
hacer, pero para este momento ya han
transcurrido dos anos, nos encontramos
en el ano 2002, los paradigmas sociales
se mantienen, lo unico que ha cambiado
es la edad.

Cierto dia Rodrigo en su puesto de
periodicos ve pasar a Cristian Chalan,
quién se dedicaba a la venta de hortalizas
en el Oriente Ecuatoriano y que
ultimamente habia realizado un mal
negocio, por lo que se encontraba en una
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mala posicion, pero aun asi no dejaba que
su sonrisa se desvaneciera; al verlo pasar
Rodrigo decide llamarlo para conversarle
su idea, al reunirse en la calle, en el
puesto de periodicos empiezan a platicar
de su situacion econémica, para remediar
su situacion surgen ideas de viajar al
extranjero, o incursionar en la ganaderia,
pero finalmente la idea del éxito surge,
Rodrigo Llambo le menciona el proyecto
de formar una cooperativa de ahorro y
crédito a Cristian Chalan, puesto que lo
consideraba un excelente elemento,
amigo y familiar para emprender tan
ambicioso proyecto. Cristian no titubeo
en aceptar el reto, puesto que no tenia
nada que perder. Ahora el reto era
convocar a personas que quieran formar
parte de este sueno, un amigo de toda la
vida de Rodrigo, Daniel Zurita fue el
siguiente en aceptar el participar en el
proyecto.

Con una experiencia negativa en hacer un
llamado, pero aun con la misma iniciativa
Rodrigo y  Cristian  realizan una
convocatoria a 50 jovenes que eran sus
amigos, conocidos de toda la vida.

En aquel momento una parte de sus
conocidos, formaban parte del grupo de
baile folclorico NATZA que traducido
significa RENACER, ellos fueron los
primeros en responder al llamado, de
igual manera se informo a familiares que
también sintieron la razon de responder a
este llamado.
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Ya con la invitacion hecha, lo que hacia
falta era el lugar para reunirse, y a esto
Cristian Chalan ofrece su casa, ya que
vivia solo la mayor parte del tiempo; la
hora las 20h30.

Muy diferente al primer intento de crear
una cooperativa, de los 50 convocados
asistieron un total de 30 jovenes, de los
cuales 3 invitados se retiraron
inmediatamente simplemente porque no
creian en la conformacion de una
Cooperativa y no estaban dispuestos a
aportar por el hecho de que ya eran
sostéen de su familia, los 27 jovenes
restantes decidieron apostar lo poco o
nada que poseian. Sin ningun tipo de
experiencia y unicamente con el deseo
de trabajar se empieza el proceso para la
constitucion de la Cooperativa, el primer
paso es la necesidad de un capital, asi
que se decide aportar con un capital de
10.00 dolares americanos por socio, este
monto serviria en primera instancia para
cubrir gastos varios en el proceso de
constitucion.

Contando ya con la idea de negocio, los
socios fundadores y un pequeno capital
ahora es necesario empezar a trabajar en
la constitucion y el estatuto de la
cooperativa, y para este efecto Rodrigo
Llambo conoce a un abogado de nombre
Ernesto Jaramillo, quien conoce de
cooperativismo 'y ademas tiene la
predisposicion de ayudarlos.
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Ahora toda empresa necesita un nombre,
una identificacion un distintivo, entre
todos quienes se inclinaron por participar
en la Cooperativa surgen muchos
nombres: Los Andes, Pacific, Nuevo
Amanecer, entre otros nombres mas,
pero finalmente Rodrigo Llambo
menciona el nombre de Chibuleo,
puesto que todos pertenecen y viven en
esta comunidad a lo cual todos se sienten
identificados y optan por este nombre.
Aun siendo jovenes ya han demostrado
tener una gran vision acerca de su futuro,
se mantienen otras reuniones para dar a
conocer los avances que se han
desarrollado en el transcurso de las
semanas. Con el conocimiento que
poseian en ese momento en primera
instancia no deciden consolidar la
Cooperativa en la ciudad de Ambato, sino
que al contrario deciden hacerlo en la
ciudad de Riobamba, ya que en su
conocimiento empirico y sobre todo de
visualizacion se percatan que en aquella
ciudad no existe una gran numero de
cooperativas  dedicadas al sector
indigena y ademas se contaba con un
alto indice de personas indigenas, los
mismos que pudiesen ser sus clientes
potenciales inmediatos.
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Edicion Chibuleo 2023

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

En Ecuador estamos Ser referente para las futuras
construyendo historias de éxito, generaciones, consolidando
a través de la inclusion nuestro liderazgo a través de la
financiera. innovacion.

VALORES PRINCIPIOS

- Lealtad - Sostenibilidad ambiental
- Respeto - Integridad
- Integridad + Coherencia
- Confianza + Equidad
- Puntualidad - Solidaridad
- Innovacion « Participacion
« Liderazgo

 Transparencia

Millones

= ACTIVO $208.712
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EVOLUCION FINANCIERA
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FEBRERO, 2023




Nuestra marca

y su evolucion.

Desde su creacion, el objetivo de COAC CHIBULEO fue
demostrar que los productos y servicios cooperativistas iban a
cambiar; que nacié una Cooperativa de Ahorro y Credito soélida
y fuerte en el que la gente podia confiar. De ahi que para
proyectar esa imagen el diseno institucional es el primer factor
a desarrollar Rodrigo Llambo y Cristian Chalan empiezan a
trabajar en el diseno, necesitan una imagen que logre impactar
y un eslogan que se identifique con el publico, tras los
primeros rasgos y bocetos se presenta la siguiente propuesta:

2003 - 2004

Ellogo al ser bien aceptado por sus socios ho cambio su figura
principal; se hicieron modificaciones en su tipografia, colores
y leyenda.

2004 - 2005

"SHIBULECT LA,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Para inicios del ano 2005 se piensa ya en el cambio de imagen
institucional puesto que en aquel entonces todas las
cooperativas tenian un denominador comun que era el manejo
de las manos abiertas, el sol y los arboles de pino que
representan al cooperativismo.

Es decir no existia una imagen diferenciada ya que todas las
cooperativas eran semejantes en cuanto a su significado y con
esta premisa se estaba pensando ya en un cambio de imagen
que permita resaltar entre todas las instituciones financieras
del mercado. La mision era clara al cumplir el siguiente
aniversario de vida de la cooperativa ya se desea tener la
nueva imagen.

2005 - 2008
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CHIBULE®

Cooperativa de Ahorro y Crédito
i s

Upides Z'mfmy/mw an Futwra mgor

Sin embargo, en 2008 posicionado como una de las mejores
instituciones financieras refresco su logotipo a una imagen
innovadora en la que se demuestra que es una Institucion con
bases solidas en el mercado, que piensa siempre en ofrecer
modernos servicios que cubran las necesidades de sus socios
y clientes; y sobre todo, debian plasmar en su eslogan, para ser
consecuentes con su mision y objetivo con sus socios y
clientes: "Yo creo en ti".

2008 - 2016
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CHIBULEO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Slogan
Nukanchi Chibuleo | Somos Chibuleo
2017 - Actualidad
C/{ cHIBULEO
iLa cooperativa
Slogan de los ecuatorianos!
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De cani

Es un placer para nosotros
presentarles una entrevista exclusiva
con Rodrigo Llambo, Gerente General
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo, en conmemoracion del
vigésimo aniversario de su fundacion.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo ha sido un pilar fundamental
en la promocion de la inclusion
financiera y el desarrollo econémico
en la region.

En esta entrevista, Rodrigo Llamo
comparte su vision y estrategias para
consolidar el liderazgo de la
cooperativa en el sector financiero,
asi como los retos y oportunidades
que se presentan en el camino.
Agradecemos a Mundo Diners por
permitirnos compartir con nuestros
lectores esta valiosa conversacién

con una de las personalidades mas
influyentes en el ambito financiero de
nuestro pais.

Vendiendo periodicos, Rodrigo
Llambo, un indigena ambateno,
aprendio como funciona el mundo.
Tenia que ser poderoso si queria hacer
algo por los suyos. Hoy, a sus 42 anos,
es el gerente de una cooperativa
cuyos activos bordean los
cuatrocientos millones de doélares.

No tiene poses, pero si una gran
sonrisa, siempre. Su poncho es signo
de elegancia, de identidad, de orgullo..
No tiene miedo de hablar de racismo,
pobreza o discriminacion. Aunque ha
vivido el significado de esas palabras,
no hay sombra de resentimiento.

LlLita, a Gerente

Fundé la Cooperativa Chibuleo
cuando tenia veintiddés anos y ni un
centavo en el bolsillo. Empezd con
diecisiete personas y hoy tiene 430
empleados y sedes en dieciocho
provincias del pais.

Mis padres veian que yo era habil con
los numeros y cuando tenia unos siete
anos, o sea a finales de los anos
ochenta, me traian a Ambato, desde
Chibuleo, para que les ayudara a hacer
las cuentas de un crédito de un millon
de sucres que iban a pedir en el Banco
de Fomento. Pero no fue mi padre el
que gestiono el préestamo, porque ni el
ni yo podiamos ingresar al banco por
ser indios. Tuvimos que hacer todo con
un tramitador mestizo. Nosotros

esperabamos en la vereda frente del
banco que llegue el momento de

Fuente: Lopez, F. C. (2022, 31 diciembre). Rodrigo Llambo: un audaz cazador de suenos. Revista Mundo Diners. https.//revistamundodiners.com/rodrigo-llambo-cazador-suenos/
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firmar los papeles, porque mi papa,
aunque era analfabeto, Si
firmaba.Rodrigo Llambo es audaz. Y
él lo sabe.

Un salto a la infancia

"Rodrigo es un nino vivisimo®, asi decian
sus padres y las personas de su
comunidad de Chibuleo. Sonaba con
ser millonario para componer los
dientes de su mama. Tenia habilidad
para los numeros y, por eso, fue testigo
de una injusticia que recuerda con
absoluta claridad.

—:/Qué pasaba por su cabeza?

—Me preguntaba que habia ahi dentro
del banco, ¢por qué no le dejaban
entrar a mi papa? Y yo veia gente
importante de la ciudad que entrabay

salia facilmente. Cuando yo vi eso dije:
algun rato yo quiero entrar asi de facil
como ellos entran. Un poco creo que
eso me ha motivado.

—ELl indio habia sido desplazado de la
ciudad a la periferia. Entonces quienes
estaban en los centros urbanos creian
que nosotros, los indigenas, no
existiamos. Por eso, cuando bajamos
de nuestras comunidades al primer
levantamiento indigena que hubo en
los anos noventa no sabian de donde
habiamos salido tantos.

Mi padre nunca ha sido dirigente. Por
€so es que nosotros no tuvimos ese
respaldo o esa representatividad
dentro de la comunidad, cosa que si
tenian los hijos de los lideres. Yo era un
hijo de nadie.

Paula Chalan (madre de Rodrigo), Marcelo Masabanda (padrino), Rodrigo e Hilario Llambo (padre).

A mi no me interesan los titulos ni los
certificados. La satisfaccion  mas
grande es que como pueblo de
Chibuleo, de vendedores de ajo, de
cebollas y de peones, hayamos
incursionado en un ambito tan
importante como es el de la
intermediacion financiera.

Vendiendo periddicos, Rodrigo Llambo,
un indigena ambateno, aprendido como
funciona el mundo. Tenia que ser
poderoso si queria hacer algo por los
suyos. Hoy, a sus 41 anos, es el gerente
de una cooperativa cuyos activos
bordean los cuatrocientos millones de
dolares.

No tiene poses, pero si una gran
sonrisa, siempre. Su poncho es signo
de elegancia, de identidad, de orgullo..
No tiene miedo de hablar de racismo,
pobreza o discriminacion. Aunque ha
vivido el significado de esas palabras,
no hay sombra de resentimiento.

Fundo la Cooperativa Chibuleo cuando
tenia veintidos anos y ni un centavo.

Ha formado una familia con
una esposa que es una figura
politica importante en Ambato,
de hecho es alcaldesa. La que
mejor va en las encuestas,
asegura Rodrigo, quien no
descarta sequir los pasos de su
companera.

Fuente: Lopez, F. C. (2022, 31 diciembre). Rodrigo Llambo: un audaz cazador de suenos. Revista Mundo Diners. https.//revistamundodiners.com/rodrigo-llambo-cazador-suenos/
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ALGO DE NUESTROS MEJORES MOMENTOS

L

- Condecoracion de la Asamblea Nacional. (15 de febrero del 2023)
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- Campanazo Bolsa de Valores. (28 de julio de 2021)




:QUIENES SOMOS?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., es una
institucion legalmente establecida y controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, reconocida
como una institucion solvente y segura, forma parte del grupo
de instituciones financieras, pertenecientes al segmento 1.

COAC. Chibuleo, se caracteriza por ser una institucion de alto
rendimiento y excelencia profesional que ofrece productos vy
servicios financieros de calidad para satisfacer las necesidades
de nuestros socios y clientes con atencion agily personalizada.
El desarrollo alcanzado por COAC. Chibuleo refleja a una
entidad financiera seria y responsable que brinda seguridad y
confilanza, aportando bienestar a nuestros socios y clientes.
Administramos los recursos con transparencia y honestidad.

Durante 20 anos COAC. Chibuleo, ha brindado servicios
financieros en el centro de pais, demostrando ser una institucion
lider en el sistema financiero, con un equipo comprometido vy
brindando la ayuda necesaria, razon por la cual en el presente
ano la entidad ha fortalecido la gestion cooperativista, hoy por
hoy nos encontramos en la sierra, en la costa, en el nortey en la
region oriente del pais.

En COAC. Chibuleo buscamos ofrecer un servicio de excelencia
a través de nuestra red de oficinas, cajeros automaticos, y
canales electronicos.

Nuestra misién no es solo un bonito enunciado, sino que es el
eje de nuestras acciones diarias. Es asi que la gestion de COAC.
Chibuleo se ha centrado en tres pilares fundamentales:
desarrollo del recurso humano, altos estandares de calidad en
servicio al socio y un solido desempeno financiero.

COAC. Chibuleo, es un soporte fundamental para el desarrollo
de las personas y empresarios que buscan en productos
crediticios, el crecimiento de sus negocios 0 empresas, y a su
vez ayudando al crecimiento regional y el bienestar comun.

Somos Chibuleo, una Cooperativa integra, transparente,

comprometida con sus socios y clientes, responsable en las
necesidades, brindamos apoyo, respaldo y confianza.

MSc. Rodrigo Llambo
GERENTE

Reconocimiento por la Asamblea Nacional del Ecuador 8
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SOCIOS FUNDADORES

MSc. Rodrigo Llambo Cristian Chalan Juan José Tiche Luis Yansaguano Vinicio Masabanda Daniel Zurita Darwin Ufiog
Gerente Jefe de Marketing Subgerente Subgerente de Tesorero Jefe de Seguridad Jefe de Sistemas
negocios Integral

Cristobal Llambo Martha Llambo Trinidad Baltazar Manuela Llambo Rosario Til Elvia Charco Manuel Baltazar
Gestor de cobranza Coordinador de Formacion Jefa de Talento Coordinador de Jefa de Agencia Gestor de Cobranza Gestor de cobranza
y Desarrollo Humano Captcasti’)nes

Primer Aniversario COAC. Chibuleo
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Calificacion de Riesgo

La institucion es fuerte, tiene un solido
record financiero y es bien recibida en
sus mercados naturales de dinero.

PACIFIC

CREDIT

RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 366-2022 celebrado el 13 de
diciembre de 2022, con el andlisis de la informacion financiera al 30 de
septiembre de 2022, acordd ratificar la siguiente categoria de calificacién a
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo” Ltda.

\\A_II

Categoria A: La institucién es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos
aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacién con respecto a
los niveles histdricos de desempefio de la entidad sea limitada y que se superard
rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos es
muy baja, aunque de todos modos ligeramente més alta que en el caso de las
instituciones con mayor calificacién.

) i anos (+) 0 ( indicar
la respectiva categoria.

En Quito, a los 13 dias del mes de diciembre de 2022.

Econ. Santiago Coello
Gerente General

ilmposible no hacerlo!
con CHIBULEO Mastercard’

Crédito - Débito

Gy chiBULEO
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